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訪客頁面 

 

訪客功能可連結至中心官網各個頁面， 

特約商店請點選註冊或登入，進入特店首頁。 
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特店註冊【帳號啟用】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.輸入特約商店代號。 

2.輸入收款銀行帳號（不含銀行及分行代碼）。 

3.輸入完成請按下一步。 

1.輸入 10個數字的特約商店代

號 

2.輸入收款銀行帳號  

3. 
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  4.同意使用服務條款。 

 

4. 
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 5.啟用碼:請輸入特店網路服務系統聯絡人收到 

          之 6 為數字啟用碼。 

 6.設定登入密碼。 

 

點選可顯示 

輸入之密碼 

5.輸入啟用碼 

6.設定登入密碼 

及再次確認 

7. 

12~25 位 
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7.如未保留初始啟用碼，可點選【重發啟用碼】。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8.按確定完成啟用步驟。 
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 9.行動裝置安全提醒，請按 OK。 

8. 
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 9.完成啟用程序，登入特店首頁。 

 

9. 
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1. 輸入帳號及密碼。 

2.輸入圖形驗證碼後按登入。 

3.設定後可支援指紋及 Face ID 登入。 

 

1.管理者啟用後不需輸入，使用者初次登入需輸入帳號 

3.輸入圖形驗證碼 

2.輸入密碼 

4. 
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特店首頁 

 

  

點
選
後
可
開
啟
側
選
單 
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側選單包含開啟指紋登入、推播及帳號設定等功能。 
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用品申請 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. 點選所需用品。 

2. 送出申請。 

3. 用品申請完成。 
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   4.點聯絡客服可串接文字客服。 
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報修刷卡機 

1.輸入刷卡機編號。 

2.輸入完成後請按下一步。 

1.輸入 8位數字的刷卡機編號 

2. 
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3.核對特店資料是否正確，地址不符請聯絡客服。 

4.留下方便維修工程師聯絡的人員姓氏及電話。 

5.完成後請點選下一步。 

3.請核對商店代號，刷卡機編號 

及維修地址是否正確 

4.留下方便工程師聯絡的資訊 

5. 
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6.同意個資聲明事項。 

 

 

個資聲明事項 

6. 
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7.完成報修，請留意陌生號碼來電。 
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8.點回到首頁，顯示<滿意度星等評分>畫面
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常見問題 

以關鍵字搜尋標題或選擇主題查閱。 

 

可輸入關鍵字搜尋 

可選擇類別查閱 

點選後可展開問答內容 
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帳務查詢 

 

點選後可至特店網路服務系統查詢帳務資訊。 
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以管理者帳號登入，點帳務查詢，即跳轉至特店網
路服務系統帳務查詢畫面。 
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非管理者帳號登入，點帳務查詢，則跳轉至特店網
路服務系統登入畫面，並再次輸入商代及密碼，經
二次驗證後才可查詢帳務資料。 
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我要留言 

若有任何疑問可撥 24 小時客服專線 

02-27151754 或透由 APP 首頁「聯絡客服」， 

由專人文字客服為您服務。 

側選單功能-推播訊息 

 

刷卡業務相關通知及服務作業通知。 



 26 

側選單功能-帳號管理 

1.點選＋開啟帳號新增畫面(系統自動產出帳號)。 

顯示帳號狀態 
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2.設定使用者密碼及備註稱謂。 

3.設定使用者權限。 

4.新增帳號完成。 

2. 

3. 

4. 
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5.修改使用者資訊及密碼。 
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6.點選帳號後的垃圾桶圖示可刪除使用者資料。 
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                側選單功能-密碼變更 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.輸入原密碼。 

2.設定符合規則之新密碼及再次確認。 

3.密碼變更完成。 
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4.設定之新密碼不得與前三代密碼相同。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 32 

5.密碼變更後 15 分鐘內不得重複變更。 
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側選單功能-指紋/Face ID 登入 

 

1.開啟指紋/Face ID 登入。 

2.設定完成。 
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側選單功能-商店基本資料查詢 

 

本功能僅提供基本資料查詢，若需進行資料變更， 

請洽 24 小時客服專線 02-27151754 或透由 APP 首頁 

「聯絡客服」，由專人文字客服為您服務。 
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側選單功能-端末機操作簡表 

 

可於網頁搜尋對應機型之操作簡表參考使用。 
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側選單功能-相關連結 

 

點選後可導引至對應之網頁。 


