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臺灣頂級刷手消費樣態分析 

 信用卡高端消費族群都買了些什麼?  

前言 

根據行政院主計總處資料，2023 年我國全年經濟成長率僅 1.31%，為 14 年

來新低，而 2023整年的消費者物價指數超過 2%的通膨警戒線。儘管整體大環境

經濟表現不佳且物價高漲，但在消費上民眾仍表現出色，2023全年民間消費規模

突破新台幣 11兆元大關，信用卡簽帳金額也達到 4.18兆元，雙雙創下歷史新高，

在消費市場仍呈現火熱的環境下，發卡機構及信用卡特約商店應如何針對不同消

費族群提供優惠和回饋成為關鍵課題。本篇報告將透過聯卡中心信用卡大數據平

臺，分析 2023年我國發卡之信用卡消費資料(包含信用卡及簽帳金融卡，但不含

繳稅資料)，深入探討消費金字塔頂端的客戶，揭示高消費族群的消費行為和特徵。 

一、 頂級刷手的消費表現 

1.1消費金字塔前 1%刷手，創造 21.5%的消費總金額 

分析 2023年我國發行之信用卡消費資料，將 2023年內有消費之卡片按一年

內累計消費金額由高至低排序（圖一），可以發現年消費金額之中位數僅約 1.9萬

元，而其中年消費金額排行前 1%之卡片，其年消費金額則超過 61萬元以上。 

 

圖一：2023年國內持卡人信用卡年消費金額分布圖 

(單位：新臺幣 元)  
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這些卡片僅占所有卡數 1%，但是其消費總金額卻占所有卡片的 21.5%（圖

二），為便於區分持卡人消費樣態，將這群消費能力頂尖的持卡人稱之為「頂級刷

手」，其創造的消費效益遠高於其他 99%一般信用卡消費族群(簡稱為一般刷手)，

頂級刷手在消費市場中扮演著舉足輕重的角色，其消費行為對臺灣信用卡市場之

發展具指標性意義。 

 

圖二： 2023年頂級刷手及一般刷手之刷卡總金額占比 

1.2頂級刷手與一般刷手的刷卡金額及次數的差異 

進一步比較頂級刷手與一般刷手的消費表現可以發現（圖三），頂級刷手平

均每卡年刷卡筆數為 268筆，約是一般刷手的 6.4倍，平均每卡年刷卡金額逾 144

萬元，更是一般刷手的 28倍，其創造的消費貢獻遠高於一般刷手。此外，頂級刷

手平均單筆刷卡金額為 5,396 元，也是一般刷手的 4.4 倍。頂級刷手的高頻消費

和高額消費顯示了他們強大的購買力和對信用卡支付的高度依賴性。發卡機構應

針對這些金字塔頂端客戶提供專屬的信用卡產品和服務，以滿足其特定需求。 

 

圖三、2023年頂級刷手及一般刷手之平均每卡年刷卡筆數、金額及平均單筆

刷卡金額 
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二、 頂級刷手消費行業別分析 

2.1 保險業、百貨公司及其他綜合商品零售業為前三大主要消費行業 

頂級刷手及一般刷手的主要消費行業包括保險、百貨及其他綜合商品零售業

(圖四)，兩者之間僅有排名不同，頂級刷手較願意在百貨公司消費，而一般刷手則

以生活實用的其他綜合商品零售業為主，另外，頂級刷手通常在汽機車及其零配

件、用品零售業的表現相較於一般刷手較為突出，而汽機車不僅是交通工具，更

能凸顯其社會經濟地位及個人品味，因此更樂意消費在汽機車方面上，與一般刷

手不同。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              頂級刷手                            一般刷手 

圖四：2023年頂級刷手及一般刷手之主要消費行業別 

(以刷卡金額計算) 

2.2頂級刷手在汽機車行業之消費表現特別突出 

進一步比較頂級刷手及一般刷手在主要行業的消費金額，從（圖五）可以發

現頂級刷手在汽機車及其零配件、用品零售業消費上的平均每卡年刷卡金額近 30

萬，較一般刷手高出約 30.8倍，也明顯高於其他行業別。頂級刷手的消費行為反

映出他們對高價值商品和服務的偏好，這對於高端消費市場的發展具有重要推動

作用。 
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圖五：2023年頂級刷手及一般刷手於主要消費行業別之 

平均每卡年刷卡金額(單位：新臺幣 元) 

三、頂級刷手的消費習慣 

3.1頂級刷手於各行業消費之交易型態 

進一步檢視頂級刷手刷卡金額前十名行業之交易型態(圖六)，其中可以發現，

近年網路及行動支付盛行，多數行業別之交易型態已轉為非面對面交易為主，值

得注意的是布疋及服飾品零售業及百貨公司仍以面對面交易型態為主，面對面的

刷卡金額比例分別達到 85.13%及 70.60%，面對面交易的需求顯示了頂級刷手對

於服務品質和購物體驗的高要求，商家應針對這些需求提供更個性化和高質量的

服務，以吸引頂級刷手的光顧。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖六：2023年頂級刷手刷卡金額前十名行業之交易型態比例 
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3.2 11月是頂級刷手最常消費月份 

   各行業商家為了留住金字塔頂層客戶無不費盡心思提供各種服務，如果能針

對頂級刷手消費習慣，提早提出專屬優惠活動及方案，相信對於商家都有實質

性的幫助，如（圖七）所示，頂級刷手消費較集中於下半年，其中 11月的消費

表現更是突出，消費總額來到 839.3億，居全年之冠。 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

圖七：2023年頂級刷手 1〜12月份消費金額 

進一步分析頂級刷手於消費金額前五名行業類別中，哪個月份的消費行為較

為頻繁，如（圖八）所示，發現百貨公司的消費高峰在 10月和 11月，可能與百

貨公司週年慶活動有關，而其他綜合商品零售業在 11 月時的消費金額最高，可

能因雙 11 活動提升買氣。汽機車及其零配件、用品零售業在 7 月時消費金額最

高，而保險業與旅行及相關服務業則在 6月消費金額最高。這些消費高峰的存在，

顯示頂級刷手在特定時段的消費習慣。發卡機構和商家可以根據這些消費高峰提

前策劃行銷活動，以吸引頂級刷手的注意和參與。 
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圖八：2023年頂級刷手於消費金額前五名行業之各月份消費金額 

四、頂級刷手消費表現性別分析 

4.1頂級刷手男女性消費實力不相上下 

如（圖九）所示，頂級刷手中為女性刷手比例過半數，從刷卡力度來看，男

性刷手在平均每卡年刷卡金額及刷卡筆數皆高於女性（如表一），而女性刷手也

不遑多讓，在單筆金額消費上高於男性，說明女性刷手單筆消費於奢侈品或高端

服務方面，可能更願意投入消費。可見女性刷手占比多，男性刷手消費行動力高，

發卡機構應針對不同性別頂級刷手設計專屬的信用卡產品和服務，以滿足各自的

消費需求。 
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圖九：2023年頂級刷手性別占比(依卡數計算) 

表一 2023年男女性頂級刷手之平均每卡年刷卡金額、筆數及平均單筆刷卡

金額 

性別 
平均每卡年刷卡金

額 (萬元) 

平均每卡年刷卡筆

數 

平均單筆刷卡金額 

(元) 

男性 150.4 296 5,082 

女性 138.9 240 5,789 

 

4.2新竹縣市青壯年男性愛玩車，台北市熟齡女性重旅遊 

此外比較男性及女性頂級刷手消費的行業，可以發現男性較喜愛玩車，偏好

在汽機車相關產品消費（如表二），而女性對於旅行及服飾相較於男性更願意進

行消費（如表三）。 

我們再進一步探討喜愛在汽機車及其零配件、用品零售業進行消費之男性頂

級刷手輪廓為何，可以發現（如表四），年齡層大部分為 30 至 50 歲的青壯年族

群，且新竹縣市表現優異，在排名前五名中便佔據了前三名，其中新竹市 30 至

40 歲族群更凸顯出新世代優異的購買力;而喜愛在旅行及相關服務業進行消費之

女性頂級刷手輪廓（如表五），年齡層大部分為熟齡族群，且集中在台北市大安區

及中山區。 

 

 

 

 

 



8 
 

表二：2023年男性頂級刷手之主要消費行業別 

(以消費金額計算) 

排名 男性刷手 占所有消費產業金額之占比 

1 百貨公司 9.4% 

2 保險業 8.7% 

3 其他綜合商品零售業 7.4% 

4 汽機車及其零配件、用品零售業 7.1% 

5 餐飲業 6.7% 

表三：2023年女性頂級刷手之主要消費行業別 

(以消費金額計算) 

排名 女性刷手 占所有消費產業金額之占比 

1 百貨公司 14.9% 

2 保險業 12.1% 

3 其他綜合商品零售業 7.6% 

4 旅行及相關服務業 6.0% 

5 布疋及服飾品零售業 5.6% 
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表四：男性頂級刷手在汽機車及其零配件、用品零售消費排名 

                           (以消費金額計算) 

 

 

 

 

 

表五：女性頂級刷手在旅行及相關服務業消費排名 

                           (以消費金額計算) 

 

 

 

 

 

五、越年輕越會刷?還是熟齡族更有消費潛力?  

分析頂級刷手的年齡層分布（如圖十），可以發現年齡 40歲到 60歲的中壯年

占比達 57.6%，其中 40 歲到 50 歲的頂級刷手卡數占比 32.8%最多，將近三分之

一，年輕族群(40歲以下)之頂級刷手卡數占比雖不到三分之一，但其消費能力卻

位居前段(包含平均每卡年消費金額及筆數)，尤其是 30歲以下的年輕族群，平均

每卡年刷卡 394 筆，消費金額更高達 203.9 萬元（如表六）居各年齡層之冠，展

現驚人的消費實力。一般而言，30歲以下的年輕族群，踏入職場不久，其消費能

力有限，2023 年 30 歲以下之一般刷手其平均每卡年消費金額僅約 4.2 萬元，與

頂級刷手差距高達 48.5倍，凸顯出不同年輕族群在消費能力的差距，年輕富有世

代敢於消費和享受生活，也為未來的消費市場帶來了新的機遇和挑戰，而 60 歲
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以上的熟齡商機也不容小覷，相較其他年齡層其刷卡次數雖然較低，但其平均單

筆刷卡金額居冠為 11,066元，平均每卡年刷卡金額也位居第二達到 149.4萬。因

此，發卡機構應針對不同年齡頂級刷手設計符合其生活方式和消費習慣的信用卡

產品和服務，以掌握高端消費市場。 

 

 

圖十：2023年各年齡層頂級刷手占比(依卡數計算) 

表六：2023年各年齡層頂級刷手之平均每卡年刷卡金額、筆數及平均單筆刷

卡金額 

年齡 
平均每卡年刷卡

金額 (萬元) 

平均每卡年刷卡

筆數 

平均單筆刷卡 

金額 (元) 

30 歲以下 203.9 394 5,176 

30(含)-40 歲 141.5 360 3,929 

40(含)-50 歲 135.7 288 4,712 

50(含)-60 歲 139.6 195 7,157 

60 歲(含)以上 149.4 135 11,066 
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六、頂級刷手在哪裡?六都十六縣分布統計 

（圖十一）為全台頂級刷手之持卡人所在地區分布，可以發現頂級刷手集中

在六都，其中又以台北市居首、新北市居次，雙北地區持卡人占比合計達 45.5%，

而十六縣市中則以新竹縣、市占比最高，合計超過 7%。 

 

圖十一：2023年六都十六縣頂級刷手之占比(依卡數計算) 

進一步細看全台 368 鄉鎮區的頂級刷手前十大區域分布（圖十二），第一名

為台北市大安區占 4.1%，依序為台北市中山區占 3.5%、台北市內湖區占 3.1%、

新竹市占 3%、新北市板橋區占 2.7%，其中新竹市為前五名中唯一非位於雙北地

區，表現格外亮眼，另外，這些地區的高消費顧客集中，顯示了當地經濟發展和

消費水準。 
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圖十二：2023年全台 368鄉鎮區的頂級刷手前十大區域 

(依卡數計算) 

總結 

 本篇報告分析了頂級刷手的消費樣態及族群特徵，發卡機構及商店可根據頂

級刷手的消費習慣及需求，提供個性化的優惠和服務，而年輕及熟齡世代還有女

性消費者的強大消費潛力不容忽視，是值得挖掘的市場，並針對消費高峰時段和

高消費地區，可提前部署行銷活動，抓住消費熱潮，並提升營業額。總之，頂級

刷手的消費行為對於市場具有重要的指標意義，發卡機構和商家需靈活應對，不

斷創新，才能滿足高端客戶的需求，並提升市場競爭力。 


